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Polityka Jakosci

Norma: Zarzadzanie Internetowym Panelem Badawczym ,Manulo”

1. O PANELU MANULO

MisiA PANELU MANULO

Misjg Panelu Internetowego "Manulo" jest dostarczanie rzetelnych danych do réznorodnych badan
marketingowych i spotecznych. Zapewniamy wysoka jakos¢ informacji poprzez uniwersalny charakter
panelu oraz skrupulatne procedury rekrutacji, weryfikacji i kontroli. Naszym celem jest utrzymanie
wiarygodnosci danych, przejrzystosci proceséw i ochrony prywatnosci uczestnikéw, aby by¢ godnym
zaufania partnerem dla klientéw.

SPECYFIKA | TEMATYKA BADAN REALIZOWANYCH W PANELU

Panel stuzy do realizacji badan na szerokiej populacji i zréznicowanych grupach docelowych. Panel ma
charakter uniwersalny i stuzy do realizacji rdznorodnych typéw badan marketingowych i spotecznych.
W Panelu podejmujemy sie tematycznie réznorodnych badan bez ograniczen.

PODSTAWOWA DEMOGRAFICZNA CHARAKTERYSTYKA PANELISTOW
https://openfield.pl/panelbook manulo

2. REKRUTACIA | WERYFIKACIA

a. Opis zrodet rekrutacji — panelisci rekrutowani sg wyfacznie poprzez samodzielng rejestracje na
panelu w skutku prowadzonych dziatan marketingowych (reklamy). Jedynym wykluczeniem
uzytkownika przy rejestracji jest wiek — panelistami mogg by¢ tylko osoby petnoletnie (ktére
ukonczyty 18 rok zycia). Panel nie stosuje systemu polecen ani zaproszen z konkretnych grup
docelowych. Kazdy uzytkownik moze samodzielnie zarejestrowac sie i wzig¢ udziat w badaniach
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

b. Za kazdym razem jestesmy w stanie pokry¢ panelistami badanie, ktdrego sie podejmujemy,
dzieki odpowiedniej strukturze i wielkosci panelu oraz biezgcemu monitorowaniu jego sktadu.

¢. Weryfikacja podstawowych danych demograficznych —raz do roku podejmowane sg czynnosci
obejmujgce manualng weryfikacje danych podawanych przez respondentéw w panelu.
Dziatania obejmujg analize oczywistych omytek pisarskich, spdjnosci logicznej podanych danych
demograficznych oraz unikalnosci uzytkownikéw. W ramach kontroli weryfikowana jest takze
unikalnosé numerdéw kont bankowych i innych danych metryczkowych w celu minimalizowania
ryzyka dublowania sie tych samych oséb na panelu.

d. Monitorowanie zmian w danych spoteczno-demograficznych - W panelu Manulo prowadzimy
regularng analize struktury demograficznej panelistow, porédwnujac jej zgodnos$¢ z danymi
Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacymi spoteczerstwa polskiego. Aktualizacji
dokonujemy raz roku i dokumentujemy w ,Panel book Manulo”. Analizujemy stopien
odchylenia w zakresie kluczowych cech, takich jak wiek, pte¢, wyksztatcenie czy wielkosé
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miejscowosci zamieszkania i wojewdédztwo. Podejmujemy dziatania korygujgce w przypadku
istotnych réznic. Dzieki temu zapewniamy reprezentatywnos$¢ panelu i mozliwos¢ realizacji
badan o wysokiej jako$ci metodologiczne;.

3. USUNIECIA | NARUSZENIA

a. Procedura usuwania z panelu - zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu Manulo: ,Niestaranne
wypetnianie ankiet w ramach badan prowadzonych w Panelu, poprzez ktére rozumie sie miedzy
innymi: wypetnianie ankiet w zbyt krétkim czasie, z btedami logicznymi albo w sposdb
wskazujacy na wykorzystanie zautomatyzowanych mechanizméw, bedzie przestanka do
weryfikacji Konta Uczestnika przez Organizatora, w tym rowniez jego czasowego zawieszenia
badZ usuniecia.” oraz § 6 ust. 1., Organizator moze zawiesi¢ na okreslony czas badz na state
Konto Uczestnika w przypadkach:

a)
b)

g)

naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu,

zamieszczania przez Uczestnika tresci obrazliwych, bezprawnych, naruszajacych dobre
obyczaje,

wypetniania przez Uczestnika ankiet za pomocg zautomatyzowanych mechanizmoéw
wprowadzania informacji do bazy danych,

posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednego Konta,

wypetniania przez Uczestnika ankiet nierzetelnie i niezgodnie z prawdy badz
zamieszczanie w tresci ankiet przypadkowych ciggdw znakdw,

niewypetnienie przez Uczestnika zadnej ankiety w terminie szesciu miesiecy od rejestracji
konta badZ wypetnienia ostatniej ankiety,

podijecia procedury weryfikacyjnej Uczestnika, bgdz powziecia wiadomosci, iz Uczestnik
podat niezgodne z prawdg dane.”

b. Zawieszenia i usuniecia z panelu — taryfikator kar:

Przewinienie Okres zawieszenia

naruszenie przez Uczestnika postanowien
niniejszego Regulaminu innych niz nizej
wymienione

Pierwsze przewinienie — upomnienie mailowe
Drugie — zawieszenie na 3 miesigce
Trzecie — zawieszenie state

zamieszczanie przez Uczestnika tresci
obrazliwych, bezprawnych, naruszajacych
dobre obyczaje

Pierwsze przewinienie — upomnienie mailowe
Drugie — zawieszenie na 1 miesigc

Trzecie - zawieszenie na 3 miesigce

Czwarte — zawieszenie state

wypetnianie przez Uczestnika ankiet za
pomoca zautomatyzowanych
mechanizmdéw wprowadzania informacji
do bazy danych

Pierwsze przewinienie — upomnienie mailowe
Drugie — zawieszenie na 1 miesigc

Trzecie - zawieszenie na 3 miesigce

Czwarte — zawieszenie state

posiadanie przez Uczestnika wiecej niz
jednego Konta

Pierwsze przewinienie —
(pozostawienie tylko 1 konta)
Drugie — zawieszenie na 3 miesigce
Trzecie — zawieszenie state

upomnienie

mailowe
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Przewinienie Okres zawieszenia
wypetnianie przez Uczestnika ankiet Pierwsze przewinienie — upomnienie mailowe
nierzetelnie i niezgodnie z prawdg badz Drugie — zawieszenie na 1 miesigc
zamieszczanie w tresci ankiet Trzecie - zawieszenie na 3 miesigce
przypadkowych ciggdéw znakdéw — Czwarte — zawieszenie state
podsumowanie 1 miesieczne
niewypetnienie przez Uczestnika zadnej Weryfikacja via mail, czy uczestnik chce by¢ nadal
ankiety w terminie 12 miesiecy od panelista.
rejestracji konta bgdz wypetnienia Brak odpowiedzi w ciggu miesigca — zawieszenie na 6
ostatniej ankiety miesiecy.

Powtdrzenie weryfikacji via mail maksymalnie 3 krotne.

Uczestnik Panelu nie ma 18 lat - na Zawieszenie do osiggniecia petnoletnosci
podstawie uzupetnionego konta

podjecie procedury weryfikacyjnej Pierwsze przewinienie — upomnienie mailowe
Uczestnika, badz powziecia wiadomosci, Drugie — zawieszenie na 1 miesigc

iz Uczestnik podat niezgodne z prawda Trzecie - zawieszenie na 3 miesigce

dane Czwarte — zawieszenie state

c. Definicja aktywnego panelisty — jako aktywnego paneliste rozumie sie Uzytkownika, ktéry
przynajmniej raz w roku wykazat aktywnos¢ w koncie (np. zaakceptowat aktualny regulamin).

d. Sposdb weryfikacji aktywnosci — weryfikacja aktywnosci prowadzona jest w sposdb reczny,
admin w uzasadnionych przypadkach podejrzenia o brak aktywnosci panelistéw ma podglad w
opis panelisty zawierajgcy informacje o otrzymanych zaproszeniach i zrealizowanych badaniach
przez pojedynczego uzytkownika.

4. METODY DOBORU PROBY DO BADAN

a. W ramach panelu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje doboru préby:

Dobodr losowy — Zaproszenia do badania na panelu wysytane sg do panelistow w
drodze losowego doboru préby.

Dobdr celowy — kwalifikacja do badania odbywa sie na podstawie ankiety
screeningowej zawierajgce kryteria doboru do badania. Wéwczas tres¢ zaproszen do
badania, poza ogdlnymi informacjami o firmie i badaniu, nie powinna sugerowad
respondentom, jakie odpowiedzi w czesci rekrutacyjnej kwestionariusza zapewnia
udziat w badaniu. W samych pytaniach natomiast kryteria doboru préby sg ukryte w
szerokim katalogu innych wariantéw, tak aby nie sugerowa¢ odpowiedzi
respondentom.

b. W zaproszeniach do ankiety respondent otrzymuje nastepne informacje:

podanie informacji o podmiocie prowadzacym badanie (petna nazwa i adres firmy)
oraz ogdlnej informacji o badaniu oraz o poufnosci zbieranych danych:

informacje o szacowanej dtugosci ankiety i liczbie mozliwych punktéow do zdobycia
jesli tego wymaga badanie: wskazanie (nie)zalecanych urzadzen dostepowych, a takze
o zbieraniu danych szczegdlnych lub wrazliwych oraz pozyskiwaniu informacji w inny
sposéb niz poprzez pytania ankiety, np. badanie stuzy takze pomiarom zachowan
respondenta z zastosowaniem np. technologii cookies).
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c. W przypadku niezakwalifikowania sie od badania respondent otrzymuje informacje na temat
powodu odrzucenia z badania. S3 to — niespetnienie zatozen badania (,do badania
poszukujemy kogos$ innego”), przekroczenie limitéw w badaniu (,zebraliSmy wystarczajaca
liczbe ankiet”), a takze btedne zaznaczenia odpowiedzi w pytaniu kontrolnym (,Udzielites
btednej odpowiedzi na pytanie kontrolne”).

a. Kwalifikacja do badania

Procedura wykluczania respondenta z badania (karencje tematyczne i czasowe) -
bazy uzytkownikéw, do ktdrych wysytane jest zaproszenie sg wstepnie filtrowane w
oparciu o kryteria demograficzne w profilu panelisty, kazda ankieta rozpoczyna sie
pytaniami filtrujgcymi (filtracja tematyczna), ankieta nie moze byé wypetniana przez
respondenta dtuzej niz godzine. Jesli panelista nie wyraza zgody na wypetnienie ankiety
o danej tematyce moze zrezygnowac z wypetnienia ankiety.

Dopuszczalna czestotliwos¢ udziatu w badaniu — zaktada sie, ze jeden panelista nie
moze braé udziatu w badaniach czesciej niz 3 razy dziennie.

d. Zakres dostepnych informacji profilujgcych uczestnikow panelu

Informacje profilujgce Panelistéw to dane z konta Panelisty oraz z ankiety wstepne;j.
Na podstawie tych danych respondenci sg zapraszani do badan. Dopuszcza sie
zastosowanie screenera, aby zweryfikowaé potencjat realizacyjny i na tej podstawie
wybieraé respondentéw do pézniejszych badan celowych.

Dane podane w innych miejscach niz screenery nie sg wykorzystywane w celu
profilowania do dalszych badan.

5. WSPOLPRACA Z INNYMI PANELAMI

Panel Manulo aktualnie nie jest przystosowany do wspdtpracy z innymi panelami badawczymi.

6. PARAMETRY PANELU MANULO

a. Zakres monitorowanych wskaznikdw - raz na rok dokonujemy aktualizacji kluczowych
parametréw panelu, obejmujacych:

Liczbe aktywnych panelistow

Wskaznik liczby osdb, ktére reagujg na zaproszenia (Sredni response rate)

Wskaznik incidence rate (odsetek oséb spetniajgcych kryteria kwalifikacyjne w badaniach)

b. Dane historyczne oraz aktualizacje wskaznikéw sg archiwizowane i moga by¢ udostepniane w
ramach audytow lub na wniosek klienta.

¢. Na wniosek klienta mozemy réwniez dostarczy¢ dodatkowe parametry, takie jak:

Struktura demograficzna aktywnych panelistéw

Inne wskazniki dostosowane do specyfiki projektu badawczego

7. REGULAMIN PANELU:

a. Aktualny regulamin panelu: https://manulo.pl/pdf/03-10
2023/Regulamin Panelu Badawczego Manulo 2023.10.03 PL.pdf

b. Polityka prywatnosci: https://manulo.pl/pdf/03-10-
2023/Polityka Prywatno%C5%9Bci Panelu Badawczego Manulo 2023.10.03 PL.pdf



https://manulo.pl/pdf/03-10%202023/Regulamin_Panelu_Badawczego_Manulo_2023.10.03_PL.pdf
https://manulo.pl/pdf/03-10%202023/Regulamin_Panelu_Badawczego_Manulo_2023.10.03_PL.pdf
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8. DOKUMENTACIJA PANELISTOW

a.

Cechy demograficzne gromadzone na temat panelistow:
a. Rok urodzenia
Ptec
Kraj pochodzenia
Kraj zamieszkania
Miejsce zamieszkania (miejscowos¢, gmina, wojewddztwo, kod pocztowy)
Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
Wyksztatcenie
Status zawodowy
Typ zatrudnienia
Branza
Stan cywilny
Liczba cztonkdw gospodarstwa domowego
. Liczba dzieci ponizej 18 roku zycia
Miesieczny dochdd netto na 1 osobe w gospodarstwie domowym
Aktualna sytuacja mieszkaniowa

S®m 0 o0 T

© > 3

Zainteresowania

©

b. Zgoda na udziat w badaniach panelowych (w przypadku osdb nieletnich zgoda rodzicow) —

panelisci wyrazajg zgode na udziat w badaniach poprzez akceptacje regulaminu przy rejestracji.
W panelu nie przewidziano uzytkownikow ponizej 18 roku zycia.

Wykaz projektow, w ktérych dany respondent brat udziat — wykaz projektéw, w ktérych brat
udziat respondent dostepna jest z poziomu admina w podgladzie pojedynczych panelistow.
Akceptacje regulaminu - panelista akceptuje regulamin podczas rejestracji konta. W przypadku
aktualizacji regulaminu lub polityki prywatnosci system wymusza zapoznanie i akceptacje
regulaminu przez uzytkownika w momencie logowania na konto panelisty lub po kliknieciu w
link z zaproszeniem do ankiety, jesli wczes$niej nie zaakceptowat regulaminu na koncie panelisty.

9. WYMAGANIA TECHNICZNE PANELU

RODO - panel spetnia wymagania RODO w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych (wdrozone sg $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednio dostosowane do
ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych. W firmie zostat powotany (i
zgtoszony) Inspektor Danych Osobowych — Agata Toman. W firmie obowigzujg procedury
wynikajgce z RODO i regulujgce poprawne przetwarzanie danych osobowych.

Jednorazowa rejestracja w panelu — weryfikacji podlega unikalnos¢ adreséw mailowych — nie
ma mozliwosci rejestracji wiecej niz 1 konta z 1 adresu e-mail.

Zapewnienie jednorazowego udziatu respondenta w danym badaniu — zastosowane s3
rozwigzania techniczne uniemozliwiajgce wielokrotny udziat w tym samym badaniu (nawet jesli
omytkowo zostanie wystane kilkukrotnie zaproszenie, system nie umozliwia wziecia udziatu w
badaniu wiecej niz raz).

Mechanizmy zabezpieczajgce przed wzieciem udziatu w badaniu oséb nie wylosowanych —
losowanie nastepuje poza systemem, osoba odpowiedzialna za uruchomienie wysytki dokonuje
losowania samodzielnie przygotowujac paczke do wysytki. W celu upewnienia sie co do
unikalnosci adreséw e-mail stosowana jest stosowna formuta w excelu.
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Zapewnienie szyfrowanej transmisji danych — szyfrowana transmisja danych zapewniona jest
na panelu poprzez certyfikat SSL.

Zastosowanie rozwigzan zapewniajacych respondentowi chroniony osobistym logiem i
hastem dostep do jego danych osobowych z mozliwoscia poprawienia — uzytkownik ma
swobodny dostep do swojego indywidualnego konta. Hasto i login uzytkownik definiuje podczas
rejestracji. Po zalogowaniu na swdj profil moze edytowa¢ swoje dane osobowe, dane
demograficzne oraz zmienic¢ hasto.

Zabezpieczenia zapewniajace, ze respondent jest w stanie wyswietli¢ ankiete tylko wtedy,
kiedy poprawnie wyswietlaj3 sie materiaty wspomagajace —grafika, dzwiek, film (jesli dotyczy)
— w przypadku wystgpienia materiatéw o ktérych mowa wyzej w kwestionariuszu ankiety,
kazdorazowo panelista musi potwierdzié¢, czy zamieszczone tam multimedia wyswietlajg sie
poprawnie.

Aby zapewni¢ ochrone danych osobowych Panelistéw ze strony organizatora Panelu —
organizator wyznaczyt opiekuna Panelu — Magdalene Sladek. Zadaniem opiekuna jest czuwanie
nad zapewnieniem realizowania prawa panelistéw zgodnie z RODO. Dostep do danych
osobowych panelistéw majg pracownicy wspotadministratorow Panelu. Realizujemy prawa
panelistow zgodnie z wymaganiami RODO.

10. JAKOSC | KONTROLA W BADANIACH CAWI

Panelisci biorgcy udziat w badaniach majg zapewniony jednorazowy udziat w kazdym z badan
za pomocg mechanizmédw uniemozliwiajgcych wypetnienie kwestionariusza ankiety
dwukrotnie przez tego samego paneliste.

Panelisci, ktorzy beda wypetniali ankiete dtuzej niz godzine nie bedg mogli jej wczytaé. W ten
sposéb zapewniona jest kontrola czasu realizacji ankiety.

Kazda baza wynikowa z badania jest kontrolowana pod katem prawidtowosci odpowiedzi.
Ankiety z odpowiedziami wedtug schematu (straightliners), ankiety z odpowiedziami
otwartymi bedgcymi ciggiem przypadkowych znakdw oraz ankiety wypetniane nieuwaznie
zostajg usuwane z bazy.

Panel Manulo jest zabezpieczony przed wypetnianiem ankiet przez oprogramowanie dzieki
procedurze rejestracji zawierajgcej konieczno$¢ zaznaczenia pola wyboru (capcha) oraz dzieki
stosowaniu pytan sprawdzajgcych uwaznosc Panelisty.

Tre$é¢ zaproszen/przypomnien poza ogdlng informacja o tematyce badania nie moie
sugerowac respondentom kto jest szukany w konkretnym badaniu, ani nie moze sugerowac
wyboru wtasciwych odpowiedzi w screenerze, powodujacych zakwalifikowanie sie do
badania.



