
Strona 1 z 11 
 

REGULAMIN PANELU BADAWCZEGO MANULO 

ПОЛОЖЕННЯ ТА ПРАВИЛА ДОСЛІДНИЦЬКОЇ ПАНЕЛІ MANULO 

 

§ 1  

Загальні положення 

1. Нижче подані правила визначають принципи роботи дослідницької панелі 

MANULO , зокрема правила реєстрації та участі Учасників.  

2. MANULO - це інтернет-панель, що дозволяє зареєстрованим Учасникам брати 

участь в опитуваннях щодо громадської думки. 

3. Організатором дослідницької панелі, спрямованої на дослідження громадської думки 

на веб-сайті MANULO ТзОВ «Оупенфілд» (Openfield) з місцем розташування в 

Ополі (45-062) за адресою вул. Костюшки (Kościuszki) 29/4, внесена до Реєстру 

Підприємців, що ведеться Окружним судом в м. Ополе, VIII господарського відділу 

Національного Cудового Реєстру під номером KRS 0000442267, NIP: 7543068394, 

REGON: 161497234,  

надалі іменованою Організатором. 

 

4. Якщо інше не передбачено та зазначено в тексті цього Положення, терміни, що 

починаються з великих літер, матимуть наступне значення: 

a) Дослідження (або у множині Дослідження) - означає дослідження ринку та 

громадської думки, проведене Організатором з використанням Панелі 

досліджень. 

b) Панель - означає Інтернет-панель досліджень під назвою «Manulo» якою керує 

Організатор за адресою: https://manulo.pl/pl/, що дозволяє проводити 

Дослідження. Панель є виключною власністю Організатора. 

c) Конкурс (або у множині Конкурси) - означає конкурс, в якому Учасник може 

взяти участь після отримання кількості балів у Дослідженні, що дає йому право 

брати участь у Конкурсі. 

d) Обліковий запис - означає індивідуальний обліковий запис Учасника, 

створений в Панелі в результаті реєстрації. Обліковий запис використовується 

Учасником для керування своїми персональними даними, зібраними на Панелі, 

включаючи оновлення цих даних на умовах, викладених в Положенні та в 

загальновизнаних положеннях про захист персональних даних. Обліковий запис 

також використовується для організації Конкурсів, які проводить Організатор, а 

також для спілкування між Організатором та Учасником. 

e) Учасник або Користувач - означає особу, яка зареєструвалась у Панелі, яка має 

право брати участь у Дослідженнях, яка ознайомилася з цим Положенням, 

прийняла його та зобов’язалася його виконувати, і погодилася на обробку своїх  

персональних даних Організатором. 

f) Запрошення - означає запрошення до участі у Дослідженні, надіслане від 

Організатора до Учасника через електронну пошту. 
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g) Положення - означає подані нижче Положення. 

5. Організатор забезпечує проведення опитувань громадської думки відповідно до 

кодексу Європейської асоціації дослідників громадської думки та ринку (ESOMAR), 

стандартів Програми Контролю Якості Інтерв’юерів (PKJPA), Закон від 10 травня 

2018 року про захист персональних даних (Журнал законів 2019 року, ст. 1781 із 

подальшими змінами) - далі Закон , Положення Європейського Парламенту та Ради 

(ЄС) 2016/679  від 27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб при обробці 

персональних даних та про вільний рух таких даних, а також про скасування 

Директиви 95/46/ЄС (Загальне положення про захист даних) - далі RODO та закон 

від 18 липня 2002 р. про надання електронних послуг (Журнал законів від 2020 р., ст 

344 з подальшими змінами). 

 

§ 2 

Реєстрація Учасників 

1. Фізична особа реєструється в Панелі через: 

a) wзаповнення реєстраційної форми на веб-сайті https://manulo.pl/ua/registration, 

b) прийняття цього Положення, 

c) згода на обробку персональних даних та отримання електронних листів від 

Організатора. 

d) підтвердження електронної адреси   

2. Учасником може бути будь-яка фізична особа з повною правною дієздатністю, якій 

на час  реєстрації виповнилося 18 років, та яка проживає на території Республіки 

Польща. 

3. Організатор не допускає можливості реєстрації фізичної особи, що здійснює правові 

дії, безпосередньо пов’язані з її підприємницькою діяльністю, навіть якщо для цієї 

особи  реєстрація не має професійного характеру, яка випливає, зокрема, з предмету 

підприємницької діяльності, що виконується цією особою, надані на підставі 

положення про Центральний Реєстр Інформації та Відомості про Господарську 

Діяльність. 

4. Правильна участь у роботі Панелі можлива після дотримання мінімальних технічних 

вимог: 

a) підключення до інтернету, 

b) встановлений веб-браузер Chrome 86версії, Firefox 72 версії, IE 11 версії, 

c) операційна система: Windows 10, 

d) у випадку деяких досліджень може з’явитися необхідність увімкнути JavaScript, 

Java та файли «cookies» у браузері. 

5. Одній електронній пошті може бути призначений лише один Обліковий запис 

учасника. Кожен Учасник має право зареєструвати лише один Обліковий запис. 

Коли Організатор дізнається, що Учасник має більше ніж один Обліковий запис, 

проти нього буде проведена процедура перевірки, задля ліквідації більше ніж одного 

https://manulo.pl/ua/registration
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Облікового запису Учасника, а якщо кількість Облікових записів перевищує один, 

Обліковий запис, вибраний Організатором, буде видалений.  

6. Обліковий запис Учасника ідентифікується за допомогою імені або адреси 

електронної пошти та пароля Учасника. Ці дані присвоюються лише Учаснику і не 

можуть передаватися третім особам. Учасник несе персональну відповідальність за 

збереження свого пароля та імені в таємниці. На веб-сайті Панелі, Учасник може 

вільно змінювати пароль та інші дані. Якщо Учасник забуде пароль, то зможе 

отримати його електронною поштою після надання свого ідентифікатора. 

7. Обліковий запис Учасника дозволяє йому отримувати інформацію, пов’язану з його 

діяльністю на Панелі.  

 

§ 3 

Участь в Панелі 

1. Участь у Дослідженні здійснюється натисканням на посилання, поданим в 

електронному листі, що є надісланий Організатором, та яке є Запрошенням до участі 

в Дослідженні.  

2. Участь у Дослідженні є безкоштовна та добровільна. 

3. Учасник не має права вимагати участі у Дослідженні, а Організатор не гарантує 

мінімальну кількість Запрошень, які будуть надіслані Учаснику. Запрошення 

залишається активним до тих пір, поки необхідна кількість Учасників, яка визначена 

Організатором внутрішньо, не візьме участь у Дослідженні. Після того, як це число 

буде перевищено, право на участь у Дослідженні закінчується, і при натисканні на 

посилання в Запрошенні, Учасник отримає лише інформацію про закінчення 

Дослідження без можливості участі в Дослідженні для цього Учасника 

4. Вибір Учасника для Дослідження залежить від предмету Дослідження та інформації 

про Користувача, наданої в реєстраційній формі . З цієї підстави, Організатор може 

надіслати Учаснику запрошення взяти участь у Дослідженні. 

5. Беручи участь у дослідженні, Учасник зобов’язується надати ретельні, точні та 

правдиві відповіді на опитування в рамках даного Дослідження.  

6. Забороняється включати в Дослідження незаконний вміст, що порушує добрі 

манери, та заповнювати анкети з використанням автоматизованих механізмів 

внесення інформації до бази даних.  

7. Не старанне заповнення анкет в рамках дослідження проведеного на Панелі, що, між  

іншим, означає: заповнення анкет за занадто короткий час, з логічними помилками 

або способом, що вказує на використання автоматизованих механізмів буде 

підставою для перевірки Організатором Облікового запису Учасника, включаючи 

тимчасове призупинення діяльності або видалення.  

8. За кожне повне та правдиве заповнення всіх питань дослідження Учасник отримує 

бали, розраховані залежно від кількості та типу запитань, включених до опитування. 

Інформація про кількість балів, які можна отримати в Дослідженні, кожного разу 

надається у запрошенні про участь у Дослідженні.  

9. Бали з заповнених анкет додаються на Обліковий запис Учасника. Немає 

можливості передати або продати зібрані бали іншим Учасникам Дослідження.  
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10. Бали є дійсні протягом двох років, від правильного заповнення анкети в межах 

Дослідження. Після закінчення вищезазначеного терміну, бали, отримані в рамках 

даного Дослідження, анульовуються, а рахунок Учасника зменшиться на вказану 

кількість балів. 

11. Зібрані бали дають Учаснику право щоразу брати участь у оголошених Конкурсах, 

та базуються на умовах, визначених Положенням кожного Конкурсу.  

 

§ 4 

Обов’язок конфіденційності 

1. Учасник зобов’язаний зберігати таємницю та не розголошувати інформацію та 

повідомлення, отримані у зв’язку з його діяльністю, на Панелі, зокрема під час 

заповнення анкет або опитувань.  

2. Конфіденційність охоплює, зокрема, дані про товари чи послуги, дані про клієнтів, 

рекламні, виробничі, технічні та комерційні дані, власну діяльність та діяльність 

інших осіб, розголошення яких може, щонайменше, зашкодити інтересам 

Організатора або юридичних осіб від імені яких діє Організатор. 

3. Учасник зобов’язаний не записувати, не копіювати, не примножувати та не 

поширювати будь-яким способом, не пов’язаним безпосередньо з виконанням 

зобов’язань за цією угодою, даних, до яких він мав доступ у зв’язку зі своєю 

діяльністю в Панелі.  

4. Учасник повідомляє Організатора про будь-який неавторизований доступ до Панелі 

третіми сторонами, а також про розголошення або можливість розголошення 

інформації, зазначеної в §4 Положення.  

 

§ 5 

Перевірка даних Учасників 

1. Організатор залишає за собою право на перевірку даних Учасників, які були надані 

в ході проведення дослідження або заповнення реєстраційної форми.  

2. Перевірка відбувається за допомогою електронної комунікації. 

3. У разі проведення процедури перевірки, Організатор має право призупинити дію 

Облікового запису Учасника, до моменту коли будуть перевірені всі дані, які є 

сумнівними та обґрунтованими. 

4. Після того, як процедура перевірки проведена та встановлено невідповідність 

наданих даних до їх фактичного вигляду, Організатор може остаточно заблокувати 

Обліковий запис Учасника. 

 

§ 6 

 Призупинення та відмова від участі в Панелі 
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1. Організатор може призупинити дію Облікового запису Учасника на певний період 

часу або назавжди у наступних випадках: 

a) порушення Учасником пунктів цього Положення,   

b) розміщення Учасником вмісту, який є образливим, незаконним, порушує добрі 

манери, 

c) заповнення Учасником анкет за допомогою автоматизованих механізмів 

введення інформації до бази даних, 

d) утримання Учасником більше ніж одного Облікового запису, 

e) заповнення Учасником анкети в спосіб неретельний та неправдивий, або при 

вписанні випадкових рядків символів до змісту анкет, 

f) не заповнення Учасником будь-якої анкети протягом шести місяців після 

реєстрації Облікового запису або заповнення останньої анкети, 

g) по здійсненню процедури перевірки Учасника або отриманню інформації, що 

Учасник надав неправдиві дані. 

2. В будь який момент Учасник може відмовитись від користування Панелем, 

надіславши повідомлення на електронну адресу hello@manulo.pl з проханням 

видалити його обліковий запис. Обліковий запис буде видалено протягом 3 робочих 

днів. 

3. Особливо, Учасник може відмовитися з утримання Облікового запису на Панелі та 

відступити від умови, якщо: 

a) Організатор негайно не додав Обліковий запис, або в додатковому, точно 

визначеному терміні, 

b) З заяви Організатора або з певних чинників виникає, що Обліковий запис не 

буде доданий. 

4. Після повідомлення про відмову від участі в Панелі, Учасник втрачає бали, зібрані в 

Обліковому записі, без можливості отримання за них будь-якого еквіваленту. У 

випадку, якщо Учасник має намір використати зібрані бали, то треба зробити це 

перед поданням повідомлення  про відмову від участі. Після видалення Облікового 

запису Учасника неможливо відновити той самий Обліковий запис або зібрану 

раніше кількість балів. 

5. Користувач буде проінформований про видалення або призупинення дії Облікового 

запису в повідомленні, надісланому Організатором через електронну пошту.  

6. У разі виникнення обставин, зазначених у п. 1, Організатор видалить записи 

(відповіді) Учасника в рамках даного Дослідження, за які той не отримає бали в обмін 

на участь у даному Дослідженні.  

7. Організатор залишає за собою право до відмови утримання Облікового запису 

Учасника, особливо, якщо протягом 12 місяців від дати створення Учасник не 

ввійшов в Обліковий запис або не виконав жодних інших дій через Обліковий запис. 

Про цю відмову Учасник буде поінформований з випередженням принаймні 14 днів, 

електронним листом на адресу електронної пошти або по номеру телефону 

Учасника, або в рамах повідомлення на Обліковому записі Учасника. 

 

§ 7 

Захист персональних даних 
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1. Адміністратором персональних даних є ТзОВ «Оупенфілд» (Openfield) із місцем 

розташування в м. Ополе (45-062) за адресою вул. Tadeusza Kościuszki 29/4, внесена 

до Реєстру Підприємців, який веде Окружний суд в м. Ополе, VIII Господарський 

відділ Національного Судового Реєстру, під номером Національного Судового 

Реєстру 0000442267, NIP-номер: 7543068394, номер REGON: 161497234. Так само, 

як ТзОВ «Сімплдата» (Simpledata) із місцем розташування в м. Ополе (45-057) за 

адресою вул. Озімська (Ozimska) 4/7, внесена до Реєстру Підприємців, який веде 

Окружний суд в м. Ополе, VIII Господарський відділ Національного Судового 

Реєстру, під номером Національного Судового Реєстру 0000977898, NIP-номер: 

7543351368, номер REGON: 522346295. 

2. Інспектором Охорони Особистих Даних Користувачів із сторони коорганізаторів є 

Агата Томан (Agata Toman), з якою можна зв’затися за електронною адресою: 

hello@manulo.pl 

3. Під час реєстрації в Панелі Користувач надає лише свою адресу електронної пошти 

та встановлює пароль. Потім, після першого входу в Обліковий запис, Користувач 

вводить такі персональні дані: ім’я, прізвище, стать, дата народження (вік), номер 

банківського рахунку, номер телефону. 

4. Персональні дані надаються Організатору лише з метою, зазначеною в Положенні, 

і підлягають захисту, передбаченому Законом та RODO. Обробка персональних 

даних Організатором здійснюється виключно з метою проведення досліджень та 

організації Конкурсів, а також для належного функціонування Панелі. В останньому 

випадку Організатор може обробляти персональні дані Учасників з метою перевірки 

відповідності умовам участі, зазначеним у §5 цього Положення. 

5.  Організатор використовує технічні та організаційні заходи для забезпечення захисту 

персональних даних Учасників, яка є відповідною до загроз та категорій захищених 

даних. Зокрема, Організатор захистить дані від розголошення стороннім особам, їх 

обробки з порушенням законодавства та від змін, втрати, пошкодження чи 

знищення. 

6. Реєструючись у Панелі, Учасник також погоджується на обробку своїх персональних 

даних для цілей, зазначених у Положенні. Учасник приймає збір та обробку своїх 

персональних даних, заповнивши реєстраційну форму та натиснувши на прапорець 

«Я погоджуюсь на обробку персональних даних, наданих мною Організаторам для 

цілей, зазначених у Положенні». Надання персональних даних є добровільним, але 

необхідним для участі в Дослідженні. 

7. Організатор надасть особам, які замовляють Дослідження в рамках Панелі, 

статистичну інформацію, зібрану на основі персональних даних, наданих 

Учасниками. 

8. Організатор гарантує, що спосіб передачі даних, згаданий у розділі 3, не робить 

ідентифікацію Учасників можливою.  

9. Збір демографічних даних (таких як стать, вік чи рівень освіти) Організатором 

відбувається виключно для дослідницьких цілей через необхідність відображати 

категорії польського суспільства a, отже, і для отримання найбільш показових та 

точних результатів Дослідження.  

10. Учасник через свій індивідуальний Обліковий запис має право на: 

a) доступ до своїх персональних даних та отримання їх копії, 
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b) можливості оновлення даних, якщо вони неправильні, застарілі, неправдиві або 

неповні, 

c) обмеження на обробку персональних даних, 

d) заперечення обробці персональних даних, 

e) право подати скаргу до Президента Управління Захисту Персональних Даних  (на 

адресу Управління Захисту Персональних Даних, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

11. Усі дані, зібрані Організатором у зв’язку з діяльністю Панелі, є конфіденційними, а 

доступ до інформації витягнутих через відповіді Дослідження мають лише 

співробітники Організатора, ознайомлені із галуззю захисту персональних даних, які 

мають відповідні повноваження на обробку цих персональних даних. 

12. Учасник зобов’язується зберігати в таємниці всю інформацію, отриману від 

Організатора у зв’язку з використанням Панелі. 

13. В кожному випадку відступу Учасником від утримання Облікового запису, 

Організатор від дня отримання заяви Учасника не може використовувати інші дані 

ніж особисті дані додані або створені Учасником протягом користування Панелем, 

за винятком даних, що: 

a) є корисними лише для Дослідження, що було проведене на Панелі; 

b) стосуються лише активності Учасника протягом користування Панелем; 

c) були з’єднані Організатором із іншими даними і не можуть бути відділені або 

можуть бути відділені лише при прикладанні великих зусиль; 

d) були створені Учасником, разом з іншими Учасниками, що далі можуть ними 

користуватися; 

14. В кожному випадку порушення умови, Організатор може поділитися з учасником – 

на його бажання і свій кошт – у вибраному часі то широковживаному форматі, що є 

можливим для розгляду механічно, вміст створений або доданий Учасником 

протягом користування з Панелі, інші ніж особисті, за винятком вмісту, про які мова 

в уставі 13 пункт а-с вище. 

15. Що стосується питань, не передбачених цим пунктом, застосовуються положення 

документа під назвою: Політика захисту персональних даних / Політика 

конфіденційності. 

 

§ 8 

Відповідальність 

1. Організатор не несе відповідальності за технічні проблеми або технічні обмеження 

на комп’ютерному обладнанні, що використовується Учасником, які заважають або 

ускладнюють Учаснику участь у Панелі. 

2. Організатор не несе відповідальності за будь-яку пряму або непряму шкоду, 

спричинену доступом та використанням інтернет-сторінок Організатора та 

розміщеною на них інформацією та матеріалами. 

3. Організатор не несе відповідальності за вміст веб-сайтів із посилань, що містяться на 

веб-сайтах Організатора, або за вміст інших веб-сайтів, на які ведуть посилання на 

вищезазначених сторінках. Посилання на цьому веб-сайті є лише зручністю для 

Учасників, і їх включення на веб-сайт не означає підтвердження чи прийняття  
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Організатором відповідальності за вміст таких веб-сайтів. Перехід на такі сайти є 

виключно відповідальністю Учасника. 

4. Організатор не несе відповідальності за: 

a) проблеми у функціонуванні Панелі, якщо вони виникли внаслідок подій, які 

Організатор при належній ретельності не міг передбачити або не міг запобігти, а 

також форс-мажорні обставини, 

b) наслідки використання Учасниками Панелі всупереч пунктам цього Положення, 

c) втрату даних, спричинена несправністю апаратного забезпечення Учасника, 

операційної системи Учасника або іншими обставинами, не залежними від 

Організатора. 

 

§9 

Правила утримання Панелі та Облікового запису 

1. Організатор не несе відповідальності за невідповідність функціональності 

Облікового запису або Панелі, якщо середовище Учасника не сумісне з технічними 

вимогами Панелі. 

2. Учасник несе відповідальність за всі дії, здійснені з використанням доступу до його 

Облікового запису, та звільняє Організатора від відповідальності за будь-які претензії 

третіх осіб, якщо тільки Учасник не несе відповідальності за неналежне використання 

доступу до його Облікового запису. 

3. Учасник зобов’язаний дотримуватися заборони на зловживання електронними 

засобами зв’язку та не надавати наступний вміст через або до систем Панелі : 

a) що спричиняють перебої у роботі або перевантаження систем ІКТ 

Постачальника послуг або інших суб’єктів, прямо чи опосередковано залучених 

до надання електронних послуг, 

b) порушують прав третіх осіб або законних інтересів Постачальника послуг, 

порушення загальноприйнятих соціальних норм або пристойності, 

c) несумісні із загальноприйнятими законами. 

4. Організатор залишає за собою право змінювати технічний спосіб реалізації 

функціональних можливостей Панелі, відповідно до обсягу та умов, що випливають 

з наданих повноважень, а також відповідно до наявних технічних можливостей, не 

погіршуючи їх якість і не впливаючи на обсяг прав та обов'язків Учасників та 

Організатора. 

5. У рамках обслуговування Панелі, Організатор залишає за собою право проводити 

технічне обслуговування, оновлення, усунення недоліків, неправильної або застарілої 

інформації, поновлення та зміну графічного дизайну Панелі, що може спричинити 

тимчасові труднощі або перешкодити Сервісу Одержувачам, що використовують 

послуги. 

6. Організатор інформує Учасника про оновлення Веб-сайту, в тому числі про 

оновлення системи безпеки, а також про будь-які необхідні дії з боку Учасника. 

Організатор не несе відповідальності за невиконання угоди у разі невиконання 

Учасником заходів, зазначених Організатором. 
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7. В особливих випадках, що впливають на безпеку або стабільність ІКТ-системи 

Панелі, Організатор має право тимчасово припинити або обмежити надання послуг 

без попереднього повідомлення Учасників, а також провести роботи з технічного 

обслуговування, спрямовані на відновлення безпеки та стабільність системи 

інформаційно-комп’ютерних технологій. 

8. Організатор залишає за собою право змінювати зовнішній вигляд і 

функціональність Панелі або Облікового запису, які не є необхідними для підтримки 

їх відповідності до договору, з обґрунтованих причин, включаючи впровадження 

нових послуг Організатора, розширення збору та аналізу даних, що стосуються 

Облікового запису, або покращення якості обробки Досліджень. 

9. Якщо зміни, зазначені в абз. 8, суттєво та негативно впливають на доступ Учасника 

до Облікового запису, Організатор інформує Учасника про характер змін та дату їх 

внесення. Учасник може розірвати договір обслуговування Облікового запису без 

дотримання строку попередження протягом 30 днів з дати внесення змін або дати 

повідомлення про їх внесення, якщо це сталося після внесення змін. 

10. Право на розірвання договору, про яке йдеться в абз. 9, Учасник не має на це права 

за умови, що Організатор забезпечив можливість збереження зовнішнього вигляду 

та функціональності Панелі в незмінному вигляді. 

11. Панель, а також уся інформація, матеріали та вміст, доступний у ній, а також її 

графічне оформлення, включаючи логотипи, графіку, фотографії та торгові марки, 

які не були введені Учасником в Панель, є предметом виключної дії права 

інтелектуальної власності,  що належать Організатору відповідно, або його діловим 

партнерам і захищені чинним законодавством. 

12. Учасник не має права використовувати (будь-яким іншим способом, окрім 

використання  Панелі та участі в Дослідженні) інформацію, матеріали та, про які 

чуємо в попередньому реченні, якщо він не отримав попередньої письмової згоди 

Організатора, про те що матеріали є неважливими. 

13. Вміст третіх сторін, доступний у рамках Дослідження, регулюється лише правами 

цих третіх сторін..  

14. Користувачеві та третім сторонам, які мають доступ до Панелі, заборонено 

змінювати, копіювати Панель та зміст на Панелі, доступний у рамах Панелі, 

повністю або частково. 

§10 

Скарги щодо Панелі та Облікового запису 

1. Беручи до уваги положення §9, Організатор вживає заходів для забезпечення 

правильної роботи Панелі в тій мірі, яка випливає з поточних технічних знань, та 

зобов’язується негайно усувати дефекти або перебої у функціонуванні Панелі, а 

також реагувати на інші обставини, що вказують на невідповідність послуг, що 

надаються в Панелі або Обліковому записі. 

2. Учасник може повідомити Організатора про помилки в Панелі або Обліковому 

записі (Скарги) електронною поштою, по телефону за номером телефону, письмово 

на адресу Продавця або через інший контактний канал, наданий Організатором. 

3. У Скарзі на Панелі Учасник повинен вказати: своє ім'я та прізвище, адресу для 

листування, вид і дату що є підставами для Скарги. 
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4. У зв'язку зі Скаргою Організатор за власний рахунок, протягом розсудного терміну з 

моменту отримання Скарги, приведе Панель або Обліковий запис до відповідності 

за укладеним договором. 

5. Якщо Панель або Обліковий запис залишаються невідповідні умові, Учасник може 

подати заяву про відмову від контракту, якщо: 

a) приведення цифрової послуги у відповідність до договору є неможливим або 

потребує надмірних витрат з боку Організатора; 

b) Організатор не зміг привести послугу у відповідність до договору протягом 

розсудного терміну; 

c) невідповідність послуг умови продовжується, навіть якщо Організатор намагався 

привести її у відповідність до договору; 

d) невідповідність послуг умови є достатньо значною, щоб виправдати відмову від 

договору без попереднього подання скарги; 

e) із заяви або обставин Організатора стає зрозуміло, що він не приведе послугу у 

відповідність з умовою протягом розумного терміну або без зайвих незручностей 

для Учасника. 

 

§ 11 

Кінцеві положення 

1. В випадку сварки між Організатором та Учасником з теми надавання свідчень послуг 

в рамах Панелі, Учасник має право скористуватися з позаурядових способів розгляду 

скарг та претензій, в цьому, особливо через складання скарги вибраною мовою 

урядовою Європейської Унії через інтернет-платформу ODR, що доступна на 

інтернет-сторінці http://ec.europa.eu/consumers/odr. Якщо такий обов’язок не 

виникає з загальноприйнятих норм права, Організатор не користується з 

позаурядових способів розгляду скарг і позовів. 

2. Організатор залишає за собою право вносити зміни до цього Положення з причин 

таких як: 

a) зміни термінів, виду або характеру послуг, наданих Організатором, обумовлених 

правилами поданих тут Положень та умови їх обумовлень, особливо, з технічних 

причин; 

b) зміни назви якої-небудь послуги включеної до Положень; 

c) виявлення неправильних та незгідних змістів цього Положення із актуальними 

введеними нормами права; 

d) зміна нормативних прав, що вимагатиме необхідність зміни або видалення 

поданих правил цього Положення; 

e) необхідність достосування рамок діяльності Організатора до окремих умов, 

рішень або заяв органів публічної влади, суду або іншої установи, що має право 

заключення з Організатором зобов’язуючих умов;  

f) Організаційні та технічні зміни в структурі Організатора, в цьому, особливо, 

додаткового начання, перенесення, передавання обов’язків, зміна назви. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr
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3. Кожен учасник буде проінформований про зміну через інформацію на 

індивідуальному обліковому записі Користувача або через електронну пошту не 

пізніше ніж 14 дні перед втіленням її в життя. Неприйняття зміненого Положення 

при першому вході на Обліковий запис Учасника після опублікування повідомлення 

про зміну Положень буде рівносильним відмові від участі в роботі Панелі та 

видалення Облікового запису в терміні усталеному між Учасником та Організатором, 

а в випадку відсутності порозуміння щодо визначеного терміну – протягом наступних 

14 днів від дня складання заяви про відмову від нових Положень. Зміни Положень не 

будуть порушувати жодних прав отриманих учасником перед днем введення змін. 

4. Положення набирає чинності 03.10.2023 року. 

5. Зміст Положення доступний на веб-сайті Панелі за адресою: https://manulo.pl/pl 

Учасник може, серед іншого, завантажити, зберегти і видрукувати ці Положення. 

6. У випадку, якщо будь-які із поданих Положень було або стало недійсним, 

непрацюючим або неможливим для виконання, тоді решта Положень далі 

залишаються в силі так, ніби ті що були недійсними, непрацюючими або 

неможливими до виконання Положеннями, не були додані. 

7. Учасник може сконтактуватися з Організатором через подані нижче дані: 

 

Openfield sp. z o.o. 

ul. Tadeusza Kościuszki 29/4, 45-062 Opole, Polska 

KRS 0000442267, NIP: 7543068394, REGON: 161497234 

адреса електронної сторінки: https://manulo.pl/ua, : 

адреса електронної пошти: hello@manulo.pl,  

номер телефону: 733 923 303 

 

 

 

https://manulo.pl/ua
mailto:hello@manulo.pl

