REGULAMIN PANELU BADAWCZEGO MANULO

§1
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady dzialania panelu badawczego MANULO, a w

szczegblnosci zasady rejestracji 1 uczestnictwa Uczestnikéw.

MANULO jest internetowym panelem umozliwiajacym zarejestrowanym Uzytkownikom

uczestnictwo w badaniach opinii publiczne;.

Organizatorem panelu badawczego majacego na celu badanie opinii publicznej na stronie

MANULO jest Openfield sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (45-062) przy ul. Kosciuszki 29/4,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000442267,

NIP: 7543068394, REGON: 161497234, zwana w dalszej cz¢Sci regulaminu

Organizatorem.

O ile w tekécie niniejszego Regulaminu nie postanowiono inaczej, okreslenia

rozpoczynajace si¢ wielkimi literami posiadaja nastepujace znaczenie:

a) Badanie (lub w liczbie mnogiej Badania) — oznacza badanie rynku oraz opinii
publicznej przeprowadzane przez Organizatora za pomoca Panelu.

b) Panel — oznacza internetowy panel badawczy pod nazwa ,,Manulo”, prowadzony przez
Organizatora pod adresem: https://manulo.pl/pl/ , umozliwiajacy przeprowadzenie

b

Badan. Panel stanowi wylaczng wlasnos¢ Organizatora.

c) Konkurs (lub w liczbie mnogiej Konkursy) — oznacza konkurs, w ktérym Uczestnik
moze wzigé udzial po uzyskaniu ilosci punktéw w ramach Badan uprawniajacych do
wziecia udziatu w Konkursie.

d) Konto — oznacza indywidualne konto Uczestnika zalozone w Panelu w wyniku
przeprowadzenia rejestracji. Konto stuzy do zarzadzania przez Uczestnika jego danymi
osobowymi zgromadzonymi w Panelu, w tym réwniez do aktualizowania tych danych
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w powszechnie obowiazujacych
przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych. Konto stuzy réwniez do obstugi
Konkurséw organizowanych przez Organizatora, a takze do komunikowania si¢
Organizatora z Uczestnikiem.

e) Uczestnik lub Uzytkownik — oznacza osobe fizyczna, ktora zarejestrowala si¢ w
Panelu, uprawniona do udzialu w Badaniach, ktéra zapoznala si¢ z niniejszym
Regulaminem, zaakceptowala go i zobowiazala do jego przestrzegania, a takze zgodzita
si¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora.

f) Zaproszenie — oznacza przestane przez Organizatora do Uczestnika za
posrednictwem poczty elektronicznej zaproszenie do wzigcia udzialu w Badaniu.

2) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Organizator zapewnia, iz badania opinii publicznej przeprowadzane beda zgodnie z

kodeksem Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Opinii Publicznej i Rynku (ESOMAR),

standardami Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA), ustawa z dnia 10 maja

2018 . o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2019 poz. 1781 z p6zn zm.) — dalej Ustawa,

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
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r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO 1 ustawsa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn zm.).

§2
Rejestracja Uczestnikow

Osoba fizyczna dokonuje rejestracji w Panelu poprzez:

a) wypelnienie formularza rejestracyjnego na stronie internetowej
https://manulo.pl/pl/registration,

b) akceptacj¢ niniejszego Regulaminu,

c) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie wiadomosci e-
mail od Organizatora,

d) potwierdzenie adresu e-mail.

Uczestnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci

prawnych, ktéra najpdzniej w dniu rejestracji ukonczyla 18 lat oraz posiada miejsce

zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Organizator nie dopuszcza mozliwosci rejestracji osoby fizycznej dokonujacej czynnosci

prawnej bezposrednio zwiazanej z jej dzialalno$cia gospodarcza, nawet gdy rejestracja nie

ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez t¢ osobe¢ dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.

Prawidlowe uczestnictwo w Panelu mozliwe jest po spelnieniu minimalnych wymagan

technicznych:

a) polaczenie z Internetem,

b) zainstalowang przegladarke internetowa Chrome w wersji 86, Firefox w wersji 72, IE
w wersji 11,

c) system operacyjny: Windows 10

d) w przypadku niektérych badan moze by¢ konieczne wiaczenie w przegladarce obstugi
JavaScript, Java oraz cookies.

Do jednego adresu poczty elektronicznej moze by¢ przypisane tylko jedno Konto

Uczestnika. Kazdy z Uczestnikéw ma prawo do rejestracji wylacznie jednego Konta. W

momencie powzigcia przez Organizatora informacji, iz Uczestnik posiada wigcej niz jedno

Konto, podejmie wobec niego procedure weryfikacji w celu wyeliminowania wigcej niz

jednego Konta Uczestnika, a w przypadku potwierdzenia liczby Kont wigkszej niz jedno,

wybrane przez Organizatora Konto zostanie usunigte.

Konto Uczestnika jest identyfikowane za pomoca nazwy Uczestnika badZ adresu poczty

elektronicznej oraz hasta dostepu. Dane te sa przypisane tylko do Uczestnika i nie moga

by¢ ujawniane osobom trzecim. Uczestnik jest osobiscie odpowiedzialny za utrzymywanie

swojego hasla i nazwy w tajemnicy. Na stronie internetowej Panelu Uczestnik moze

dowolnie zmienia¢ hasto jak i pozostale dane. Jezeli Uczestnik zapomni hasla, moze je

otrzymac za pomocg poczty elektronicznej, po podaniu swojego identyfikatora.
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11.

Konto Uczestnika umozliwia mu uzyskanie informacji zwiazanych z jego aktywnoscig w
Panelu.

§3
Uczestnictwo w Panelu

Udzial w Badaniach nastepuje poprzez kliknigcie w link podany w wiadomosci wyslane;
poczta elektroniczng, pochodzacej od Organizatora, bedacy Zaproszeniem do udzialu w
Badaniu.

Udzial w Badaniu jest bezplatny i dobrowolny.

Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie do wzigcia udziatu w Badaniu, a Organizator nie
gwarantuje minimalnej liczby Zaproszen, ktéra zostanie przestana do Uczestnika.
Zaproszenie zostaje aktywne do momentu, w ktérym w Badaniu wezmie udzial wymagana
liczba Uczestnikéw, okreslana wewnetrznie przez Organizatora. Po przekroczeniu tej
liczby prawo do uczestniczenia w Badaniu wygasa i wowczas Uczestnik po kliknieciu w link
umieszczony w Zaproszeniu otrzyma jedynie informacje o zakonczeniu Badania bez
mozliwosci uczestnictwa w nim przez tego Uzytkownika

Doboér Uczestnika do Badania zalezy od tematu Badania oraz informacji o Uzytkowniku
podanych w formularzu rejestracyjnym. Na tej podstawie Organizator moze wysta¢ do
Uzytkownika zaproszenie do udzialu w Badaniu.

Poprzez wzigcie udzialu w Badaniu Uczestnik zobowiazuje si¢ do udzielania rzetelnych,
dokladnych 1 zgodnych z prawda odpowiedzi w ramach danej ankiety.

Zabronione jest umieszczanie w Badaniach tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych dobre obyczaje oraz wypelnianie ankiet za pomocg zautomatyzowanych
mechanizméw wprowadzania informacji do bazy danych.

Niestaranne wypelnianie ankiet w ramach Badan prowadzonych w Panelu, poprzez ktore
rozumie si¢ migdzy innymi: wypelnianie ankiet w zbyt krotkim czasie, z btedami logicznymi
albo w sposob wskazujacy na wykorzystanie zautomatyzowanych mechanizmoéw, bedzie
przestanka do weryfikacji Konta Uczestnika przez Organizatora, w tym rowniez jego
czasowego zawieszenia badz usuniecia Konta.

Za kazde wyczerpujace 1 zgodne z prawda wypelnienie wszystkich pytan ankiety Uczestnik
otrzymuje punkty, naliczane w zaleznosci od liczby i rodzaju pytan zawartych w ankiecie.
Informacja o liczbie punktéw, jakie mozna zdoby¢ w Badaniu, jest kazdorazowo podawana
w zaproszeniu do wzigcia udzialu w Badaniu.

Punkty za wypelnione ankiety naliczane sa na koncie Uczestnika. Nie jest mozliwe
przenoszenie lub zbywanie zebranych punktéw na innych Uczestnikow Panelu.

Punkty sa wazne przez okres dwoch lat, liczac od momentu prawidlowego wypelnienia
ankiety w ramach Badania. Po uplywie powyzszego terminu punkty uzyskane w ramach
danego Badania wygasaja, a Konto Uczestnika zostaje pomniejszone o wskazana liczbe
punktow.

Zebrane punkty uprawniaja Uczestnika do wzigcia udzialu w kazdorazowo oglaszanych
przez Otganizatora Konkursach, na zasadach okreslonych w regulaminie kazdego
Konkursu.
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§4
Obowigzek zachowania tajemnicy

Uczestnik zobowiazany jest zachowa¢ w tajemnicy i nie ujawnia¢ informacji oraz
wiadomosci, ktére uzyskal w zwigzku z jego aktywnoscia w Panelu, w szczegdlnosci w
trakcie wypelniania ankiet badz kwestionariuszy.

Tajemnica sq objete w szczegdlnodci dane dotyczace produktéw lub ustug, danych
klientéw, danych o charakterze promocyjnym, produkcyjnym, technicznym 1 handlowym,
czynno$ci wlasne i innych oséb, ktérych ujawnienie moze chocby tylko narazi¢ na
uszczerbek interesy Organizatora badz podmiotéw, na zlecenie ktérych dziala Organizator.
Uczestnik zobowigzany jest do nieutrwalania, niekopiowania, niezwielokrotniania oraz
nierozpowszechniania w jakikolwiek sposéb niezwiazany bezposrednio z realizacja
obowiagzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, danych, do ktérych mial dostep w zwiazku
z jego aktywnoscia w Panelu.

Uczestnik powiadomi Organizatora o kazdym przypadku nieautoryzowanego dostgpu do
Panelu przez osoby trzecie, a takze ujawnienia lub mozliwosci ujawnienia informacji, o

ktoérych mowa w zapisie {4 Regulaminu.

§5
Weryfikacja danych Uczestnikéw

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Uzytkownikéw przekazanych w
trakcie wykonywania badan badZ wypelniania formularza rejestracyjnego.

Weryfikacja nastepuje za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku podjecia procedury weryfikacyjnej Organizatorowi przystuguje uprawnienie
do zawieszenia Konta Uzytkownika do czasu zweryfikowania wszystkich danych, co do
ktérych zachodzi uzasadniona watpliwosc.

Po przeprowadzonej procedurze weryfikacyjnej i ustaleniu niezgodnosci podanych danych
ze stanem faktycznym Organizator moze na state zablokowaé¢ Konto Uzytkownika.

§o
Zawieszenie i rezygnacja z uczestnictwa w Panelu

Organizator moze zawiesi¢ na okre§lony czas badz na stale Konto Uczestnika w

przypadkach:

a) naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu,

b) zamieszczania przez Uczestnika tresci obrazliwych, bezprawnych, naruszajacych dobre
obyczaje,

¢) wypelniania przez Uczestnika ankiet za pomocg zautomatyzowanych mechanizméw
wprowadzania informacji do bazy danych,

d) posiadania przez Uczestnika wigcej niz jednego Konta,
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e) wypelniania przez Uczestnika ankiet nierzetelnie i niezgodnie z prawda badz
zamieszczanie w tresci ankiet przypadkowych ciagéw znakéw,

f) niewypelnienie przez Uczestnika zadnej ankiety w terminie sze$ciu miesigcy od
rejestracji konta badZ wypelnienia ostatniej ankiety,

@) podjecia procedury weryfikacyjnej Uczestnika, badZz powzigcia wiadomosci, iz
Uczestnik podal niezgodne z prawda dane.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rezygnowac z uczestnictwa w Panelu poprzez wystanie

wiadomosci na adres poczty elektronicznej hello@manulo.pl z prosba o usunigcie konta.

Usuniecie konta nastapi w ciagu 3 dni roboczych.

W szczegblnosdci Uczestnik moze zrezygnowac z utrzymania Konta w ramach Panelu i

odstapi¢ od umowy gdy:

a) Organizator nie dostarczyl Konta niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie,

b) z o$wiadczenia Organizatora lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy on
Konta.

Po zgloszeniu rezygnacji z uczestnictwa w Panelu Uczestnik traci zebrane na Koncie

punkty, bez mozliwosci uzyskania z ich tytutu jakiegokolwiek ekwiwalentu. W przypadku,

gdy Uczestnik zamierza wykorzystac zebrane punkty, powinien to uczynic przed ztozeniem

rezygnacji. Po usunieciu Konta Uczestnika nie jest mozliwe przywrdcenie tego samego

konta badz zebranej poprzednio liczby punktéw.

Uzytkownik zostanie poinformowany o usunigciu badz zawieszeniu Konta poprzez

wiadomos$¢ wystang przez Organizatora poczta elektroniczna.

W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 1, Organizator usunie rekordy

(odpowiedzi) Uczestnika w ramach danego Badania, w zwigzku z czym Uczestniknie

otrzyma punktow w zamian za uczestnictwo w danym Badaniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z utrzymywania Konta Uczestnika, w

szczegolnosci w przypadku gdy w ciagu 12 miesigcy od daty zalogowania Uczestnik nie

zalogowal si¢ na Konto lub nie dokonal on za posrednictwem Konta zadnych innych

czynnosci. O rezygnacji tej Uczestnik zostanie poinformowany z co najmniej 14 dniowym

wyprzedzeniem, korespondencja elektroniczng na adres e-mail lub numer telefonu

Uczestnika lub w ramach komunikatu w Koncie Uczestnika.

§7
Ochrona danych osobowych

Wspotadministratorami danych osobowych sg solidarnie Openfield sp. z o0.0. z siedziba w
Opolu (45-062) przy ul. Tadeusza Kosciuszki 29/4, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000442267, o numerze NIP: 7543068394,
REGON: 161497234 wraz z Simpledata sp. z o0.0. z siedzibg w Opolu (45-057) przy ul.
Ozimskiej 4/7, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Opolu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000977898, NIP: 7543351368, REGON: 522346295,
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Inspektorem Ochrony Danych Osobowych z ramienia Wspotadministratoréw jest Agata
Toman, z ktéra mozna si¢ skontaktowaé pod adresem e-mail hello@manulo.pl.
Dokonujac rejestracji w Panelu Uzytkownik podaje jedynie swoj adres mailowy 1 ustanawia
hasto. Nastepnie po pierwszym zalogowaniu na Koncie Uzytkownik uzupetnia nastepujace
dane osobowe: imi¢, nazwisko, pte¢, data urodzenia (wiek), numer rachunku bankowego,
numer telefonu.
Dane osobowe sg przekazywane Wspoladministratorom wylacznie w celu okreslonym w
Regulaminie i podlegaja ochronie przewidzianej w Ustawie 1 RODO. Przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora jest dokonywane wylacznie w celu prowadzenia Badan i
organizowania Konkursow, jak réwniez w celu wlasciwego funkcjonowania Panelu. W tym
ostatnim zakresie Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow w celu
weryfikacji spelniania warunkéw uczestnictwa, o ktérej mowa §5 niniejszego Regulaminu.
Organizator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajq ochrone danych
osobowych Uczestnikow odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona. W szczegdlnosci Organizator zabezpieczy dane przed ich udost¢pnieniem
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa oraz zmiana,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Uczestnik poprzez rejestracje w Panelu jednoczesnie wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja przez
Uczestnika gromadzenia i przetwarzania jego danych osobowych nastepuje poprzez
wypelnienie formularza rejestracyjnego i kliknigcie w checkbox ,,Wyrazam zgode na
przetwarzanie przez Organizatora podanych przeze mnie danych osobowych w celach
okreslonych w Regulaminie”. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do uczestnictwa w Badaniach
Organizator bedzie przekazywac osobom zlecajacym Badania w ramach panelu informacje
statystyczne zebrane na podstawie podanych przez Uzytkownikéw danych osobowych.
Organizator zapewnia, iz sposéb przekazywania danych, o ktérym mowa w ust. 3,
uniemozliwia identyfikacje Uczestnikow.
Gromadzenie danych demograficznych (takich jak pte¢, wiek, czy poziom wyksztatcenia)
przez Organizatora nastepuje wylacznie do celéw badawczych, z uwagi na konieczno$é
odzwierciedlenia przekroju spoleczenistwa polskiego, a w zwigzku z tym uzyskania jak
najbardziej reprezentatywnych wynikéw Badania.
Uzytkownik poprzez swoje indywidualne Konto ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
b) zaktualizowania swoich danych, jesli sa bledne, nieaktualne, nieprawidtowe lub
niekompletne;
c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
e) wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Wszystkie dane zebrane przez Organizatora w zwiazku z dzialalnoscia Panelu sa poufne,
dostep do informacji stanowiacych odpowiedzi na Badanie maja jedynie przeszkoleni w
zakresie ochrony danych osobowych pracownicy Organizatora posiadajacy odpowiednie
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
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Uzytkownik zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane od

Organizatora w zwiazku z korzystaniem z Panelu.

W kazdym przypadku odstapienia przez Uczestnika od utrzymania Konta Organizator od

dnia otrzymania o$wiadczenia Uczestnika o odstapieniu od umowy nie moze

wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez

Uczestnika w trakcie korzystania z Panelu, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) s uzyteczne wylacznie w zwigzku z przeprowadzonym w Panelu Badaniem;

b) dotycza wylacznie aktywnosci Uczestnika w trakcie korzystania z Panelu;

c) zostaly polaczone przez Organizatora z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie niewspotmiernych
wysitkéw;

d) zostaly wytworzone przez Uczestnika wspdlnie z innymi Uczestnikami, ktorzy nadal
moga z nich korzystac.

W kazdym przypadku odstapienia od umowy Organizator moze udostepni¢ Uczestnikowi

— na jego zadanie 1 na swoj koszt — w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym

formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez

Uczestnika w trakcie korzystania z Panelu, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o

ktérych mowa w ust. 13 pkt a-c powyze;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja postanowienia

dokumentu zatytulowanego: Polityka ochrony danych osobowych / Polityka Prywatnosci.

§8
Odpowiedzialnos¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uczestnik, a ktére
uniemozliwiaja lub utrudniaja Uczestnikowi uczestnictwo w Panelu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek bezposrednig lub posrednia

szkode¢ wynikajaca z dostepu i korzystania ze stron internetowych Organizatora oraz

zamieszczonych na nich informacji i materiatow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron internetowych z odsylaczy

zawartych na stronach internetowych Organizatora ani takze za zawarto$¢ innych stron, do

ktorych prowadza odsylacze zamieszczone na powyzszych stronach. Odsylacze znajdujace
si¢ na tej stronie internetowej stanowig jedynie pewne udogodnienie dla Uczestnikdw, a ich
zamieszczenie na stronie nie oznacza potwierdzenia przez Organizatora ani tez przyjecia
przez Organizatora jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartos¢ takich potaczonych stron
internetowych. Laczenie si¢ z takimi stronami odbywa si¢ wylacznie na odpowiedzialnos§é

Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy w funkcjonowaniu Panelu, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byl w stanie przewidzie¢ lub
ktorym nie mégl zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sily wyzszej lub w
wyniku dziatania osob trzecich lub Uczestnika
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b) nastepstwa korzystania z Panelu przez Uczestnikow niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

c) utrate danych spowodowana awaria sprzetu Uczestnika, systemu operacyjnego
Uczestnika lub tez innymi okolicznos$ciami niezaleznymi od Organizatora.

§9
Zasady utrzymania Panelu i Konta

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci funkcjonalnosci Konta lub
Panelu, jesdli Srodowisko Uczestnika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi
Panelu.

Uczestnik jest odpowiedzialny za wszystkie czynnos$ci wykonane przy uzyciu dostepu do

jego Konta i zwalnia Organizatora z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia kierowane

przez osoby trzecie, chyba ze Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe
uzycie dostepu do jego Konta.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji

elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw Panelu nastepujacych tredci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemow  teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udzial w
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

b) naruszajacych dobra oséb trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawcy,
naruszajacych ogodlnie przyjete normy spoteczne lub dobre obyczaje,

¢) niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Organizator zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu  realizacji

funkcjonalnosci Panelu, stosownie do zakresu 1 warunkéw wynikajacych z posiadanych

uprawnien), a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez

pogarszania ich jakosci, a takze bez wplywu na zakres praw i obowiazkow Uczestnikow i

Organizatora.

W ramach utrzymania Panelu Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac

konserwacyjnych, renowacyjnych, usuwania usterek, blednych lub nieaktualnych

informacji, unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej Panelu, mogacych powodowaé
czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

Organizator informuje Uczestnika o aktualizacjach Serwisu, w tym dotyczacych

zabezpieczen, 1 o ewentualnych, niezbednych do wykonania czynnosciach po stronie

Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Panelu z umowa

w razie niewykonania przez Uczestnika wskazanych przez Organizatora czynnosci.

W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é systemu

teleinformatycznego Panelu, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub

ograniczenia $wiadczenia uslug, bez wczesniejszego powiadomienia Uczestnikow, i

przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i

stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu oraz funkcjonalnosci Panelu lub

Konta, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, z uzasadnionych

przyczyn, w tym w celu wdrozenia nowych uslug Organizatora, rozszerzenia zbierania i
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10.

11.

12.

13.

14.

analizy danych powigzanych z Kontem lub ulepszenia jakosci obstugi przeprowadzanych
Badan.

Jesli zmiany, o ktérych mowa w ust. 8, istotnie 1 negatywnie wplywaja na dostep Uczestnika
do Konta, Organizator poinformuje Uczestnika o charakterze wprowadzanych zmian i
terminie ich wprowadzenia. Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe utrzymania Konta bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian lub dnia
poinformowania o ich wprowadzeniu, o ile nastapito ono po wprowadzeniu zmian.
Uprawnienie do wypowiedzenia umowy, o ktéorym mowa w ust. 9, nie przysluguje
Uczestnikowi, o ile Organizator zapewnil mozliwo$¢ zachowania wygladu i
funkcjonalnosci Panelu w stanie niezmienionym.

Panel, a takze wszelkie dostepne w nim informacje, materialy i tresci, a takze jej uklad
graficzny, w tym logotypy, grafiki, zdjecia 1 znaki towarowe, ktore nie zostaly wprowadzone
do Panelu przez Uzytkownika, podlegaja wylacznym prawom wlasnodci intelektualne;j
naleznym odpowiednio Organizatorowi lub jego partnerom biznesowym i sa chronione
odpowiednimi przepisami prawa.

Uczestnik nie jest uprawniony do korzystania (w jakikolwiek inny sposéb niz korzystanie z
Panelu i uczestnictwo w Badaniach) z informacji, materialow i tresci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, chyba Ze uzyskal uprzednia pisemna pod rygorem niewaznosci zgode
Organizatora.

Tresci osob trzecich udostepniane w ramach Badan podlegaja wylacznie prawom
przystugujacym tym osobom trzecim.

Uzytkownikowi oraz osobom trzecim posiadajacym dostep do Panelu zabrania si¢
modyfikowania lub kopiowania Panelu lub tresci udostepnianych w ramach Panelu, w
catosci lub w czesci.

§10
Reklamacje Panelu i Konta

Majac na uwadze postanowienia §9, Organizator podejmuje dzialania w celu zapewnienia

poprawnego dzialania Panelu w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej,

i zobowiazuje si¢ usuwac niezwlocznie wady lub przerwy w funkcjonowaniu Panelu, a takze

reagowa¢ na inne okoliczno$ci wskazujace na brak zgodnosci swiadczonych w Panelu lub

Koncie ustug.

Uczestnik moze powiadomi¢ Organizatora o bledach w Panelu lub Koncie (Reklamacje)

za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonicznie na numer telefonu, pisemnie na adres

Sprzedawcy lub za posrednictwem innego udostepnionego przez Organizatora kanatu

kontaktu.

W Reklamacji Panelu Uczestnik powinien podaé: swoje imi¢ i nazwisko, adres do

korespondenciji, rodzaj i date wystapienia przyczyn Reklamacji.

W zwiazku z Reklamacja Organizator doprowadzi Panel lub Konto do zgodnosci z zawarta

umowg na wiasny koszt, w rozsadnym czasie od chwili otrzymania Reklamacji.

Jezeli Panel lub Konto pozostaja niezgodne z umowa, Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie

o odstapieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowsq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw po stronie Organizatora;

b) Organizator nie doprowadzil ustugi do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie;
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c) brak zgodnosci ustugi z umowsa wystepuje nadal, mimo ze Organizator probowat
doprowadzic¢ ja do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci ustugi z umows jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstapienie od umowy
bez uprzedniego zgloszenia Reklamacji;

e) z os$wiadczenia Organizatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
ustugi do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci

dla Uczestnika.

f11
Postanowienia koncowe

1. W przypadku sporu pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w zakresie §wiadczenia ustug
w ramach Panelu, Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci poprzez zlozenie
reklamacji w wybranym jezyku urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepne na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen.

2. Ofrganizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
ktérymi w szczegdlnosci sa:

a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug S$wiadczonych przez Organizatora,
objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkow ich $wiadczenia, w
szczegblnosci z przyczyn technicznych;

b) zmiany nazwy jakiejkolwiek ustugi objetej niniejszym Regulaminem;

¢) ujawnienie niescistosci lub niezgodnodci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

d) zmiana obowiazujacych przepisow prawa uzasadniajaca konieczno$é zmiany lub
usunigcia poszczegolnych postanowien Regulaminu;

e) konieczno$¢ dostosowania zakresu dzialalnosci Organizatora do wytycznych, zalecen,
decyzji lub orzeczen organu wiadzy publicznej, sadu lub innego podmiotu prawnie
uprawnionego do wydawania Organizatora wiazacych polecen;

f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Organizatora, w tym w szczegolnosci
przeksztalcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

3. Kazdy Uczestnik posiadajacy Konto zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za
pomoca informacji udostepnionej na Koncie Uzytkownika, najpézniej na 14 dni przed jego
wejSciem w zycie lub poprzez wiadomos¢ e-mail. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu
przy pierwszym logowaniu do Panelu po opublikowaniu informacji o zmianie Regulaminu
jest rtownoznaczny z o§wiadczeniem o rezygnacji z uczestnictwa w Panelu i usunigciu Konta
Uczestnika, w terminie ustalonym przez Uczestnika i Organizatora, a w przypadku braku
porozumienia co do ww. terminu - w terminie 14 dni od dnia zlozenia przez Uczestnika
oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposob narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw przed dniem wejscia w zycie zmian.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 03.10.2023 r.
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http://ec.europa.eu/consumers/odr

Tres¢ regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Panelu pod adresem:
https://manulo.pl/pl. Uczestnik moze w szczegolnosci pobieraé, zapisywac i drukowac
niniejszy Regulamin.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stalo si¢ niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja nadal w
mocy tak, jakby takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nie bylo
Regulaminie zawarte.

Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z Organizatorem za posrednictwem nastepujacych
danych:

Openfield sp. z o.0.

ul. Tadeusza Kosciuszki 29/4, 45-062 Opole, Polska

KRS 0000442267, NIP: 7543068394, REGON: 161497234
adres strony internetowej: https://manulo.pl/pl,

adres e-mail: hello@manulo.pl,

numer telefonu: 733 923 303
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