
ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ПАНЕЛІ ДОСЛІДЖЕНЬ MANULO 

Адресатами нижчеподаного документу є учасники  (панелістами) Панелі Досліджень Manulo 

(далі: Панель) 

Вступ 

Співадміністраторами Ваших особистих даних, які обробляються в рамах використання Панелі, 

солідарно є: 

а. компанія ТзОВ «Оупенфілд» (Openfield) із місцем розташування в м. Ополе (45-062)  

вул. Тадеуша Костюшки 29/4 (Tadeusza Kościuszki), що внесена до реєстру підприємців 

Національного судового реєстру, справи якої веде окружний суд в м. Ополе, VIII 

господарський відділ Національного судового реєстру, за номером KRS 0000442267,  NIP-

номер: 7543068394, REGON: 161497234. Разом із 

б. ТзОВ «Сімплдата» (Simpledata) із місцем розташування в м. Ополе (45-057) за адресою 

вул. Озімська (Ozimska) 4/7, внесена до Реєстру Підприємців, який веде Окружний суд в 

м. Ополе, VIII Господарський відділ Національного Судового Реєстру, під номером 

Національного Судового Реєстру KRS 0000977898, NIP-номер: 7543351368, номер REGON: 

522346295. 

- названий далі «Адміністратор». 

Обробка та зберігання Ваших персональних даних для Адміністратора це один з найважливіших 

елементів діяльності. Ми усвідомлюємо, наскільки важливим в теперішніх часах підтримка 

безпеки та конфіденційності Ваших персональних даних, зокрема з погляду на послуги, які 

пропонує Адміністратор. 

Адміністратор використовує Ваші особисті дані у зв’язку з Вашою участю у Панелі, Інтернет-

панелі досліджень, яким займається Адміністратор за такою адресою домену: 

https://manulo.pl/ua/. Панель є власністю виключно Адміністратора і дозволяє йому проводити 

інтернет-дослідження ринку та дослідження громадської думки. 

Щоразу, коли в цьому документі згадується RODO, це слід розуміти як Розпорядження 

Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2016/679  від 27 квітня 2016 року про захист фізичних 

осіб при обробці персональних даних, про вільний рух таких даних та скасування директиви 

95/46/WE (загальне положення про захист даних) (Офіційний вісник UE L 119, с. 1). 

I. МЕТА, ПРАВОВА ОСНОВА ТА ПЕРІОД ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

1. Персональні дані, надані Вами під час реєстрації як учасників та під час участі в Панелі, 

обробляються Адміністратором лише з вашої згоди та з метою виконання юридичних 

зобов’язань, покладених на Адміністратора у зв’язку з організованими ним Конкурсами, 

і лише для забезпечення належного функціонування Панелі відповідно до її доцільного 

використання. Правовою основою для обробки Ваших персональних даних є ст. 6 п. 1 літ. 

а b) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.  

2. У межах, описаних вище, Адміністратор може використовувати персональні дані 

учасників Панелі для таких цілей: 

a) з метою створення та ведення облікового запису учасника в Панелі, що дозволяє, 

серед іншого, учаснику власноруч керувати своїми персональними даними, 

зібраними на Панелі, включаючи також оновлення цих даних (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 
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b) обслуговування Конкурсів, зорганізованих через Організатора, а також спілкування 

між Організатором та Учасником, (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 

 

c) з метою проведення досліджень ринку та громадської думки за участю учасників, а 

також для розпрацьовування результатів цих досліджень та підготовки звітів, резюме 

та аналізів - пов’язаних із потребами клієнтів, що користуються послугами 

Адміністратора, та для внутрішніх потреб Адміністратора, таких як, опрацювання 

статистичної проби для дослідження (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, 

d) з метою проведення конкурсів із призами для учасників та розсилання нагород (art. 

6 ust. 1 lit. b) i c) RODO), 

e) з метою перевірки дотримання учасниками необхідних умов для участі у Панелі (art. 

6 ust. 1 lit. b) RODO), 

f) з метою переказу запрошень до участі в опитуваннях на електронну адресу Учасника 

(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), 

g) з метою забезпечення правильної роботи Панелі (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 

h) з метою інформування учасників про кількість набраних ними балів, пов’язаних з 

участю в опитуваннях громадської думки (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 

i) для того, щоб відповісти на запитання учасників та розглянути скарги, складені ними 

ж, (art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO), 

j) з метою використовування особистого профілю для персоналізації інформації про 

можливі дослідження і показ інших реклам (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 

k) з метою залучення учасників Панелі для участі у конкретному дослідженні (art. 6 ust. 

1 lit. b) RODO), 

l) з метою передання даних залучених учасників виділеним організаторам 

дослідження (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), 

m) для випадкових контактів між Адміністратором та учасниками. (art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO), 

n) для дотримання вимог внутрішнього та зовнішнього контролю, захисту наших прав, 

захисту нашої конфіденційності, забезпечення безпеки людей і власності або захисту 

власності інших осіб (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). 

Здебільшого ми видаляємо Ваші персональні дані, коли вони більше не потрібні до цілей, 

для яких вони були зібрані. Тим не менше, законодавчі вимоги можуть змусити нас 

зберігати Ваші персональні дані протягом більш тривалого періоду (art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO). 

 

II. Сфера застосування зібраних персональних даних 

1. Під час реєстрації в Панелі учасник вказує лише свою електронну адресу та встановлює 

пароль.  

2. Після першого входу в обліковий запис учасник заповнює такі персональні дані: ім’я, 

прізвище, стать, дата народження (вік), номер банківського рахунку, номер телефону.  

3. Надання персональних даних, вище перелічених в пар. 2, не є законодавчою вимогою. 

Однак, якщо учасник не надасть нам вищезазначені персональні дані, його участь у 

Панелі буде обмежена, оскільки від обсягу даних, наданих учасником, залежить кількість 

запрошень до участі у дослідженнях, надісланих учаснику.  

4. Надання персональних даних у формі імені, прізвища та номера банківського рахунку 

буде необхідним лише після того, як Учасник накопичить кількість балів, що дають право 

на отримання винагороди. 



5. Під час участі учасника в Панелі, Адміністратор також має інші дані учасників, які 

виникають із результатів змісту анкет, заповнених учасником. Дані, згадка яких є в 

попередньому реченні, збираються анонімно та обробляються для статистичних цілей. 

6. Адміністратор також отримує дані, що стосуються способу та кількості використання 

учасником веб-сайту Адміністратора, і поява таких даних у Адміністратора є технічним 

(автоматизованим) наслідком роботи веб-сайту, через який працює Панель, і вони 

збираються лише з метою оптимізації роботи цього веб-сайту. 

 

III. ПРАВА ЛЮДЕЙ, ЯКИХ СТОСУЮТЬСЯ ДАНІ 

1. Ви маєте право на: 

a) доступ до персональних даних, 

b) спростування персональних даних, 

c) виправлення персональних даних, 

d) обмеження на обробку персональних даних, 

e) видалення персональних даних, 

f) передачу персональних даних іншого контролера даних, 

g) в будь-якому моменті, подання про заперечення щодо обробки персональних даних для 

Адміністратора, коли: 

i. ця обробка відбувається з метою прямого маркетингу - якщо ви скористаєтесь 

цим правом, ми негайно припинимо обробку Ваших персональних даних для цієї 

мети, 

ii. ця обробка відбувається з метою реалізації законних інтересів Адміністратора - 

якщо Ви скористаєтесь цим правом, ми негайно припинимо обробку Ваших 

персональних даних, якщо Адміністратор не зможе продемонструвати, що є 

вагомі законні підстави для подальшої обробки даних, що перевершує зазначені 

Вами інтереси, права або свободи. 

1. Якщо ви скористаєтесь вищезазначеним правом, Адміністратор негайно вжиє заходів, 

щоб усунути невідповідність в обробці персональних даних Адміністратором.  

2. Крім того, коли обробка персональних даних базується на Вашій згоді, Ви маєте право 

відкликати свою згоду на обробку персональних даних. Згода може бути відкликана в 

будь-який час, без шкоди для діяльності з обробки, що здійснювалась до відкликання 

згоди.  

3. Для того, щоб скористатись з вищезазначених прав, Ви можете зв’язатися з 

Адміністратором через електронну пошту за адресою hello@manulo.pl  

 

 

IV. ПЕРЕДАЧА ОСОБИСТИХ ДАНИХ 

1. Адміністратор надаватиме своїм клієнтам та підрядникам інформацію, надану 

учасниками Панелі, лише у вигляді анонімних аналізів та статистичних резюме, не 

вказуючи жодної інформації, яка могла б ідентифікувати окремих учасників, які беруть 

участь у дослідженні. Результати дослідження ніколи не поєднуються з особистими 

даними учасників, які заповнили анкети, відповідно до пункту 2. 

2. Якщо, у виняткових випадках, через специфіку даного дослідження, проведеного на 

панелі, є потреба передати деякі Ваші персональні дані клієнтам або підрядникам 

Адміністратора, ви будете про це повідомлені перед початком дослідження та Вас 
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попросять про попередню згоду на таку передачу даних із позначенням мети та обсягу 

наданих даних. 

3. Адміністратор також надасть персональні дані учасників Панелі: 

a) своїм працівникам та співробітникам - виключно з метою підготовки звітів, резюме та 

аналізів цими особами з урахуванням статистичних параметрів - для потреб клієнтів 

(підрядників), що користуються послугами Адміністратора, та для внутрішніх потреб 

Адміністратора; 

b) організації, що обслуговують системи Інформац́ійно-комун́ікаційні техноло́гії, що 

належать Адміністратору, або надають йому засоби ІКТ; 

c) суб’єктам, що надають Адміністратору порадні, консультаційні, аудиторські, юридичні, 

податкові та бухгалтерські послуги - лише за необхідності, обґрунтованих чинним 

законодавством, 

d) суб’єктам, що здійснюють банківську, поштову або кур’єрську діяльність - лише в тій мірі 

та із тими цілями, що використовуються для доставки нагород, які обрали учасники. 

4. Дані учасників Панелі не передаватимуться за межі Європейського Економічного 

Простору (включаючи Європейський Союз, Норвегію, Ліхтенштейн та Ісландію). 

 

V. Телекомунікаційні дані та перегляд 
1. Під час використання телекомунікаційних послуг, що дозволяють отримати доступ до 

нашого веб-сайту, ваші телекомунікаційні дані (наприклад, адреса Інтернет-протоколу) 

або робочі дані (маркування, що ідентифікує одержувача, завершення 

телекомунікаційної мережі чи системи ІКТ, які ви використовуєте, про початок, кінець і 

щодо використання наданої послуги або використання наданих послуг) є технічно 

створеними та, можливо, вони можуть бути пов’язані з персональними даними. 

2. У тій мірі, в якій необхідно обробити ваші телекомунікаційні (передавання) або 

операційні дані, ця обробка буде здійснюватися відповідно до чинного законодавства. 

Адміністратор забезпечить безпеку цих даних і застосує відповідні технічні заходи для 

запобігання доступу неавторизованих осіб до ваших даних. 

 

 

 

VI. АВТОМАТИЧНО ЗБИРАНІ НЕОСОБИСТІ ДАНІ 

 

1. Коли ви заходите на наш веб-сайт, ми можемо автоматично (тобто не через реєстрацію) 

збирати неперсональні дані (наприклад, тип використовуваного веб-браузера або 

операційної системи, домен веб-сайту, з якого Ви увійшли, кількість відвідувань, середній 

час перебування на веб-сайті , переглянуті сторінки).  

2. Ми можемо використовувати ці дані та ділитися ними з нашими афілійованими, 

дочірніми та / або афілійованими особами для відстеження попиту нашого веб-сайту та 

покращення його роботи, структури та складу / змісту. 

VII. ПРОФІЛЮВАННЯ ТА ТАРГЕТИНГ 

1. Адміністратор розміщує на Панелі профільні та цільові реклами. 

2. Таргетинг є вказівником на особливі чинники, завдяки яким можна порівняти учасника з 

групою інших учасників зі схожими уподобаннями та загальними характеристиками. 



3. Профілювання означає будь-яку форму автоматизованої обробки персональних даних, 

яка полягає у використанні персональних даних для оцінки певних особистих чинників 

фізичної особи, зокрема для аналізу або прогнозування аспектів, пов’язаних з впливом 

роботи фізичної особи, економічним становищем, здоров’ям, особистими 

уподобаннями, інтересами, правдивістю особи, поведінкою, місцезнаходженням або 

переміщенням. 

4. Критерії, за якими на Панелі відображатимуться рекламні матеріали та вміст, 

орієнтований на пристрої та браузери учасника, є такими: 

a) географічне розташування 

b) відображення на панелі, 

c) відображення в статтях на певні теми, 

d) технічна інформація про пристрій учасника. 

5. У рамках наданих даних, адміністратор зіставляє окремих учасників із певними 

категоріями, щоб надати рекламні оголошення Сервісам, якими користуються учасники. 

6. Отримана інформація та дані про учасників, як частина профілювання та таргетингу, 

можуть бути передані партнерам Адміністратора. 

 

VIII. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ФАЙЛИ «COOKIES» 

1. Перегляд веб-сайту Панелі є пов’язаним із зберіганням адміністратором деяких даних на 

вашому комп’ютері у формі т.зв. файлів «cookies» для автоматичного розпізнавання 

вашого комп’ютера під час наступного відвідування веб-сайту.  

2. Файли «cookies» мають різні функції, наприклад, вони дозволять нам краще адаптувати 

веб-сайт до Ваших інтересів або допоможуть Вам зберегти свій пароль, що заощадить час 

при повторному відвідуванні сайту.  

3. Файли «cookies» не є шкідливими для Вашого комп’ютера, а є призначені лише для 

полегшення роботи як адміністратора, так і Вашої.  

4. Щоб дозволити використання файлів «cookies» Ви маєте дати згоду, яка з’явиться на веб-

сайті відразу після повного завантаження сторінки браузером.  

5. Ви не зобов’язані приймати файли «cookies» однак прийняття файлів «cookies» 

дозволить вам використовувати веб-сайт  повністю.  

6. Крім того, у Вас є можливість використовувати веб-браузер, який автоматично і щоразу 

відхилятиме використання файлів «cookies» Ви також можете відключити збереження 

файлів «cookies» в налаштуваннях браузера. 

 

IX. БЕЗПЕКА ОСОБИСТИХ ДАНИХ 

1. З метою захисту Ваших персональних даних від випадкового або незаконного 

розголошення неавторизованим особам, видалення неавторизованими особами, 

знищення, втрати, пошкодження або зміни, а також від незаконної обробки, 

Адміністратор використовує технічні та організаційні заходи безпеки для захисту обробки 

даних.  

2. Перш ніж вводити будь-які персональні дані третіх осіб у Панель, Учасник зобов’язаний 

отримати однозначну згоду цієї особи на обробку своїх даних у рамках діяльності, що 

здійснюється через портал, якщо він зможе довести, що обробка даних базується на на 

підставі, відмінному від згоди особи, якої стосуються дані.  

3. Забороняється публікувати персональні дані в опитуваннях, результати яких будуть 

загальнодоступними, якщо респондент не дав на це явної згоди. 



4. Введення даних певної категорії, зазначеної у ст. 9 ч. 1 RODO, дозволяється лише в тому 

випадку, якщо одна з умов, описаних у ст. 9 ч. 2 RODO, збулася. 

5. Адміністратор не забезпечує обробку даних неповнолітніх. У разі отримання інформації 

про внесення персональних даних неповнолітніх, Адміністратор негайно видаляє їх. 

 

X. ПИТАННЯ, СКАРГИ ТА КОМЕНТАРІ 

1. Якщо Ви вважаєте, що обробка Ваших персональних даних Адміністратором порушує 

чинне законодавство, зокрема положення RODО, Ви маєте право подати скаргу до 

контролюючого органу, тобто Президенту Управління захисту персональних даних, вул. 

Ставкі 2, 00-193 Варшава (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

 

2. Якщо у вас є які-небудь запитання або коментарі щодо цієї Політики Конфіденційності, 

Ви можете зв’язатися з нами, скориставшись цією електронною адресою або 

надіславши запитання чи коментар на адресу Openfield: 

a) Адреса електронної пошти: hello@manulo.pl  

b) Адреса: Панель Manulo, ul. Tadeusza Kościuszki 29/4, 45-062 Opole. 
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